L'intervento

Una rivoluzione
dai due volti
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la Repubblica

rigoriferi che fanno la
F spesa al nostro posto,
chatbot che ci ordina-
noil pranzo, puntiven-
dita senza cassieri e commessi,
cryptovalute che decidono cosa
possiamo comprare, droni che ci
consegnano i prodotti sapendo
sempre dove siamo... Sono prospet-
tive straordinarie e al tempo stesso
inquietanti: il convergere di intelli-
genza artificiale, robotica, Inter-
net delle cose apre enormi prospet-
live, ma pone anche slide epocali a
cui rischiamo oggi di non essere in
grado di rispondere, La tecnologia
& un'opportunita ed & di per sé
“neutra”, ma il suo effetto non &
per nulla scontato. Tutto dipende-
ra da noi e da come sapremo gui-
darne lo sviluppo in funzione degli
impatti sulle persone.

La sfida pin significativa riguar-
da, a mio parere, il futuro del lavo-
ro e le nuove competenze, In po-
che decadi la gran parte delle atti-
viti fatte oggi dagli umani potra es-
sere delegata alla tecnologia. 1l set-
lore relail € oggi al centro di gque-
sta trasformazione, ma non e certo
I'unico. Secondo un recente studio

di McKinsey il 60% dei lavori ver-
ranno automatizzati per almeno il
30% delle attivith. Tradotto in po-
sl di lavoralor vuol dire che circa
la meta dei posti di lavoro attuali
non serviranno pia! E i lavoratori?
Cosa faranno coloro che svolgono
0ggi attivita che saranno automa-
tizzabili? Certo, emergeranno nuo-
vilavori, ma dove reperiremo quel-
le competenze e professionalith
che serviranno per progetlare e ge-
stite tecnologie cosi potenti e per-
vasive che hanno la possibilita di
rendere la nostra vita migliore op-
pure, se orientate male, di trasfor-
marla in un incubo?

Aflidarci alla naturale capacita
delle persone di adattarsi, o alla
mano invisibile del mercato non
basta. Questa quarta rivoluzione
industriale & diversa, pili veloce e
pervasiva non risparmia nessunao.
Non automatizza
solo lavori operati-
vi e di routine, ma
colpisce anche man-
sioni intellettuali
minacciando alla
base quella classe
media che e garan-
zia di coesione so-
ciale e democrazia.
Occorre sostenere
le persone, soprat-
tutto quelle piu de-
boli, aiutandole ad
adattarsia un mon-
do che cambia.

L autore insegna Economia
e Organizzazione Aziendale
al Politecnico di Milano

La sfida & globale: nella grande
riallocazione internazionale del la-
voro, l'occupazione cresceri solo
nei Paesi che sapranno investire
sulle competenze digitali e si ridur-
ra in quelli che non le acquisiran-
no. La Commissione europea ha
annunciato che mettera in campo
importanti linanziamenti per so-
stenere lo sviluppo dell'intelligen-
za artificiale. Sara importante che
anche il nostro Paese e la sua comu-
niti politica, imprenditoriale e
scientilica riescano a conlribuire
non solodal punto di vista tecnolo-
gico, ma anche perdare risposta al-
le grandi sfide a livello etico, legale
e socio-economico che la trasfor-
mazione digitale pone.

Di fronte a questa sfida, in parti-
colare, il nostro sistema educativo
rischia di essere tolalmente spiae-
zato: 1 lanreati in [talia sono il 18%,
il 26% se si considera la popolazio-
ne tra i 25 e i 34 anni, & appena la
metd di quanto avviene in Gran
Bretagna. Mancano in particolare
professionalith nell’ambito della
scienzae della tecnologia e le com-
petenze digitali non trovano spa-
zio in curricula di professioni, co-

me ad esempio medici e giuristi,
nelle quali pure la tecnologia avra
un enorme impatto.

In questo modo le aziende sono
lasciate sole. L'Osservatorio HR In-
novation Practice del Politecnico
di Milano ha messo in luce come
chi si occupa di Risorse umane sia
ormai consapevole dell'importan-
za della sfida, ma si scopre spesso
impreparato per una prova simile.

Dobbiamo essere consapevoli
che si tratta di una vera e propria
emergenza, una sfida che determi-
nera cosa saremo e il giudizio che
di noi daranno le nuove generazio-
ni. Se sapremo ripensare il sistema
educativo, i servizi pubblici e il mo-
dello di welfare per andare verso
un nuovo pattosocialein cuiil mer-
cato non sia I'unica forza che rego-
la il vivere civile, gli uomini si occu-
neranno di dare risposta a bisogni

piu alti e creativi ed
avremo un mondo
migliore, altrimenti
ricchezza e potere
si concentreranno
in pochissime mani
e ilrestodell'umani-
ta si trasformera in
una massa di consu-
matori  “assistiti”.
Mai come oggi la
tecnologia ha biso-
gno di un pensiero
etico e politico alto.
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