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Desde su creacion en 2012, la mision de DIGITAL360 ha sido acompanar a empre-
sas y administraciones pablicas en la comprension y aplicacion la innovacion digi-
tal, considerada el principal motor del desarrollo sostenible e inclusivo. Sostenible,
porque ayuda a las empresas y a las organizaciones con soluciones que optimizan
los recursos y reducen el impacto medioambiental, incluso porque permite reducir
las desigualdades vy la fragilidad de todo tipo ofreciendo oportunidades concreta-
sde acceso al mundo laboral.

En 2020 decidimos formalizar nuestro compromiso iniciando el camino hacia el-
convertirse en una Sociedad de Beneficio e Interés Comuan: una empresa que en el
ejercicio de sus actividades, ademas del crecimiento econdmico tiene uno o varios
fines de beneficio coman. El primer paso importante en esta direccion fue medir
nuestro rendimiento de sostenibilidad en la gestion de recursos en cinco ambitos,
segln la Norma B Lab BIA (B Impact Assessment): comunidad, ambiente, clientes,
governance y empleados. Medirnos nos ha permitido conocer mejor los aspec-
tos a mejorar y mejorar la estrategia de desarrollo sostenible de nuestro Grupo,
identificando los fines de beneficio comin que a partir de junio de 2021 forman
parte integrante de nuestro Estatuto. En el mismo ano, iniciamos numerosas acti-
vidades en cada una de las areas de medidas que en 2022 adoptaron la forma de
proyectos dirigidos a personas que trabajan con nosotros, con nuestros clientes y
con la comunidad de la que formamos parte.

Hoy podemos mirar al futuro con algunos pasos importantes ya dados: una en-
cuesta de People Engagement administrada para encuestar el bienestar v la
satisfaccion de quienes trabajan con nosotros, encaminada a disefar un marco
coherente de mejora e integracion de las actividades de formacion y de biene-
star (happines@work); la publicacion del periddico esg360.it pero también el au-
mento de contenidos y actos sobre los temas de sostenibilidad y de inclusion;
el lanzamiento de una practica de asesoramiento sobre "ESG & Sostenibilidad",
para apovar a las empresas en su camino hacia la sostenibilidad mediante la
innovacion digital; el apoyo a las entidades del tercer sector en la digitalizacion
0 en la implantacion y gestion de sus canales digitales (Banco Alimentare, City
Angels, Croce Viola, Autlab, Cooperativa Atacama); el desarrollo de proyectos
destinados a fomentar la inclusion de personas fragiles y/o marginadas en co-
operacion con una serie de asociaciones pertinentes (Caritas Ambrosiana, Fun-
dacion S. Carlo, Fundacion Cucciolo Onlus, Sesta Opera San Fedele, GAD, Adelan-
te Dolmen); la puesta en marcha de proyectos de compensacion de emisiones
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con medidas certificadas de plantacion o de reforestacion; el establecimiento
del Sustainability Team, y en particular el nombramiento del Impact Manager,
gue nos acompanara en nuestra senda de crecimiento para el desarrollo soste-
nible y nos ayudara a seguir integrando business, innovacion y sostenibilidad.

Este primer Informe de Impacto da fe del compromiso concreto que DIGITAL360
manifiesta por la consecucion de objetivos de beneficio comin. Pero lo que no se
desprende de este informe es el entusiasmo y la pasion de tantas personas del
ecosistema DIGITAL360 que se han tomado a pecho, con gran profesionalidad y
generosidad, jlos numerosos proyectos iniciados!

‘La innovacion digital representa hoy la palanca para un
desarrollo sostenible e integrador.

El estatuto de 'Sociedad de Beneficio e interés comun’
representa la mejor herramienta para potenciar nuestra
vision y vocacion, en coherencia con la forma de pensar y
actuar llevada a cabo en los ultimos anos para incidir en
el bien coma.’

Andrea Rangone
Presidente, DIGITAL360
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Introduccion

1. T

1.1 Quiénes somos: Una PYME
innovador, dos almas de negocio,
multiples coempresarios

DIGITAL360 S.p.A. es una PYME inno-
vadora y Sociedad de Beneficio, que
cotiza en la Euronext Growth Milan (ex
AIM ltalia) de la Bolsa ltaliana desde el
mes de junio de 2017. Tiene su origen
en la investigacion universitaria - de un
grupo de profesores del Politecnico de
Milan entusiastas de la tecnologia e in-
novacion - integrando en su trayectoria
de crecimiento algunos de las figuras
destacadas del mundo de innovacion
digital en ltalia (empresarios, directi-
vos, expertos del sector). Su mision es
acompafar empresas y administracio-
nes publicas en la comprension y apli-
cacion de la innovacién digital y lo hace
a través de dos Unidades de Negocio:
= |la primera, denominada Demand Ge-
neration, ayuda a las empresas (en
particular tecnologicas) para comuni-
car mas eficazmente y entrar en con-
tacto con nuevos clientes, mediante en
particular los canales digitales;

* la segunda, llamada Advisory&Coa-
ching, colabora con empresas

y administraciones publicas para
apoyarlas en el camino de la transfor-

macion digital.

Ambas Unidades de Negocio com-
parten un activo clave del Grupo: la
Red DIGITAL360, que incluye todos
los titulos y portales dedicados a cue-
stiones de transformacion digital e in-
novaciéon empresarial y es el punto
de referencia en ltalia para gestores,
profesionales, responsables politicos,
politicos, empresas tecnoldgicas, start-
ups y administraciones publicas
Desde su nacimiento en 2012, DIGI-
TAL360 siempre ha perseguido una
estrategia muy orientada a el creci-
miento, tanto organico como forastero.
Las adquisiciones siempre han tenido
un doble propésito, ademas de querer
acelerar el crecimiento:

= consolidar mercados muy fragmen-
tados (y eso es lo que conseguimos
hacer, por ejemplo, en el mercado de
servicios de generaciéon de demanda
para empresas tecnologicas);

= incorporar en DIGITAL360 coem-
presarios inteligentes, con nuestra
propia vision y cultura gracias a las
que podemos fijar con serenidad el
crecimiento de los proximos afos
Un importante impulso a nuestro creci-
miento procede de la cotizacion en bol-
sa en 2017 en el mercado dedicado a
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PYME innovadoras, Euronext Growth
Milan (EGM), antes conocida como
como AIM lItalia y continud con

nuevas adquisiciones. Nuestras acti-
vidades se coordinan desde la sede
central de Via Copernico 38 en Milan,
con el apoyo de la oficina de Roma,
mientras que a partir de 2021, el Gru-
po también opera en Roma, Ferrara,
Potenza y Catania.

1.2 Etica y valores: los nuestros
brijula

La ética es para nosotros la capacidad
de todas nuestras actividades con en-
tusiasmo, pasion y una fuerte orienta-
cion hacia resultados empresariales,
pero al mismo tiempo, con especial
atencion a los intereses de todas las
partes interesadas y el respeto del en-
torno, intentando tener una impacto
positivo en las comunidades en las que
operamos. Por eso nos esforzamos
para que los valores fundamentales del
Grupo constituyan una referencia con-
stante para todos en el desempeiio de
sus actividades, permitiendo también
la creacion de una vision y una cultu-
ra compartidas entre todas las partes
interesadas, tanto internas (direccion,
empleados, colaboradores) que exter-
nos (clientes y proveedores - actuales
y potenciales — financieros y acreedo-
res, instituciones publicas y comunida-
des). Compartir y trabajar para preser-
var estos valores, que hemos resumido
en nuestro Codigo Etico, es la fuerza

motriz del Grupo. A partir de junio de
2021 nos convertimos en Empresa de
Beneficio y formalizamos nuestro com-
promiso con las partes interesadas y
el planeta en los objetivos de benefi-
cio comun y creamos un Sustainability
Team dedicado a estructurar procesos
empresariales adecuados de gestion,
control e informacion.

1.3 Nuestros estatutos y

objetivos de beneficio comiin

A partir de junio de 2021 integramos

en el objeto social de nuestros esta-

tutos los siguientes fines de beneficio

comun:

= difusion de la cultura digital a to-
dos los niveles, con el objetivo de
acelerar el proceso de innovacion
digital del tejido econdmico-prod-
uctivo, de la administracion publica y
de la sociedad en su conjunto, con
importantes efectos beneficiosos so-
bre la competitividad, la productivi-
dad, la sostenibilidad y la inclusividad
del Pais (objetivo 1)

= Coaching de organismos u orga-
nizaciones de cualquier tipo para
ayudarles a comprender plenamente
la oportunidad que ofrece la innova-
cion digital para desarrollar vias de
crecimiento sostenible e integrador
(objetivo 2);

= promocioén de un mercado del tra-
bajo mas integrador, favoreciendo
en particular la entrada en el mundo
del trabajo digital también de esas
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categorias de personas que mue-
stran fragilidad de diversos tipos -
sociales, culturales, étnicas, fisicas,
psicoldgicas, de género, etc. (obje-
tivo 3);

= crecimiento del propio pueblo, fo-
mentando su bienestar tanto en el
ambitos profesional como el perso-
nal, tratando de fomentar la diversi-
dad y mejorar las aptitudes y aspira-
ciones de cada uno, en un entorno
de trabajo caracterizado por una cul-
tura de empresa que expresa un im-
pacto positivo hacia la sociedad y el
medio ambiente, en las que también
se utilizan formas de trabajo remoto
que le permiten reducir el impacto
medioambiental (propésito 4).

El estatus de Sociedad de Beneficio

Partes
interesadas

Proposito 1

Empleadosy
colaboradores

Accionistas
y comunidad
financiera

Clientes

Sociedad vy
comunidad local

Escuelasy
universidades

Administracion
publica

Proveedores

Usuarios: usuarios
de nuestros
contenidos vy
eventos

Medio ambiente

Proposito 2

e Interés Comun creemos que repre-
senta bien nuestra voluntad de influir
positivamente con nuestra hermosa
aventura empresarial también en las
comunidades en las que operamos,
en un circulo virtuoso entre resulta-
dos econdmicos y financieros siempre
mejores e impacto social.

1.4 Partes interesadas y modelo
beneficios

El impacto generado por nuestras acti-
vidades no sélo se refleja en los clien-
tes que deciden comprar nuestro ser-
vicios, sino también en quienes utilizan
contenidos editoriales publicados en
nuestra red de portales y boletines y
participan en nuestros actos y progra-
mas de formacion.

Proposito 3 Proposito 4
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Herramientas de impacto

35 proyectos
de asesoramiento L Mas de 900 clientes corporativos y piiblicos =
especificos de ESG

registrados en eventos

S— l DIGITAL360
EMPOWERING INNOVATION

Mas de 100 activos digitales
(portales, canales web, boletines) =
sobre innovacion digital

140 000 participantes a [ 1500 articulos publicados al mes @&

900 personas en ltalia @
y en el extranjero

2,2 millones de usuarios
Gnicos de media al mes
en lared

2716 libros blancos publicados
hasta la fecha

Los datos se refieren al afio 2022 y al Grupo ampliado mas alla del ambito histérico del informe
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Objetivo 1: Cultura y competencias
digitales para la innovacion

del pais

Fines de beneficio comin

‘La difusion de la cultura
digital en todos los niveles,
con el objetivo de acelerar
el proceso de innovacion
digital del tejido economico
productivo, de la publica
administracion y de toda la
sociedad, con importantes
efectos beneficos sobre

la competitividad, la
productividad, la sostenibilidad
v la inclusividad del pais'

De hecho, el Grupo DIGITAL360 ge-
stiona mas de 100 recursos de pu-
blicaciéon digital (entre portales en
linea, canales web y boletines), utili-
zados por término medio por 2,2 millo-
nes de usuarios unicos al mes.

Todos ellos estan dedicados a los te-
mas de la innovacion digital, y su papel
de impulsar el crecimiento econémico
sostenible e integradora.

Ofreciendo contenidos de libre acceso
para todos los usuarios, contribuyen a
crear cultura, formacion e informacion
sobre estas cuestiones.

Con el mismo objetivo de difundir la cul-
tura de la innovacion digital y un mayor
conocimiento critico en las soluciones
tecnoldgicas, han contribuido a los 710
actos organizados en 2022, también
de forma gratuita, con mas de 140.000
afiliados.

Siempre en pos de nuestro objetivo de
mejorar la cultura y las competencias
digitales en las empresas y administra-
ciones publicas, tenemos implantacion-
es de dos plataformas de e-learning.
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= 360DigitalSkill, una plataforma = FPA Digital School, la plataforma

para contenidos multimedia para para la formacion y la capacita-
el desarrollo y la actualizacion de cion de capital humano dentro de
competencisa y actitudes digita- la administraciones publicas.

les dentro de la empresas;

DESAFIO INDICADOR RESULTADOS 2022 OBJETIVO 2023

. Mantener la
Ndmero total

. 19849 articulos tendencia de
de articulos o
crecimiento
Difundir la cultura . Mantener la
: Ndmero total _ .

y las competencias de actos 710 namero de actos tendencia de
DIGITALES crecimiento
N° de usuarios Mantener la
que benefician 20k usuarios tendencia de

de la formacion crecimiento

Ndmero de articulos B Aumentar el nGmero
I 1713 ndmero de p
Difundir la cultura sobre sostenibilidad articulos de articulos
y las competencias e inClUSian de un 10%
sobre sostenibilidad
e inclusion . .
Nimero de actos Aumentar el nimero
- 20 eventos
sobre sostenibilidad : de eventos
. P realizados N
e inclusion de un 10%.

10
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Objetivo 2: Innovacion digital
de nuestros clientes

Fines de beneficio comin

‘El apoyo de las entidades

u organizaciones de cualquier
naturaleza para ayudarles

a comprender plenamente

la oportunidad ofrecida de

la innovacion digital para
desarrollar vias de crecimiento
sostenible e integrador'

DIGITAL360 ofrece los servicios del
mercado que ayudan a las organiza-
ciones a innovar la forma de trabajar
con un impacto significativo en la so-
stenibilidad. Nuestro trabajo apoya
la innovacién de empresas clientes
con un impacto indirecto en su con-
sumo y sobre la eficacia de sus or-

11

ganizaciones: por ejemplo, ayudar
a las empresas adoptar modelos
organizativos basados en el trabajo
inteligente induce beneficios en las
emisiones pero también en la flexibi-
lidad y en la conciliacion de los tiem-
pos de vida de las personas, dificil
de estimar pero similares a los de-
tectables en nuestra organizacion.
En particular, durante el 2022 eran
27 los proyectos en apoyo al trabajo
inteligente y Gestion de personas,
y 11 proyectos especificamente en
la esfera ESG. Desempefian un pa-
pel en este proceso. Mencionamos
en particular la colaboracién con
Osservatori Digitalei Innovation del
Politecnico de Milan que algunas de
las personas clave del Grupo funda-
ron afos atras, aquella con Aused
(Asociacion de usuarios de siste-
mas y tecnologias de informacion)
y aquella con Clusit (Asociacion lta-
liana para la seguridad informatica).
Una vez mas, muchos de nuestros
profesionales participan en las acti-
vidades asociativas y en las iniciati-
vas de investigacion y formacion.
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DESAFIO INDICADOR RESULTADOS 2022 OBJETIVO 2023
Apovo a las .
poy o Ndmero de o
empresas y publicas Contindar la
- . proyectos de 545 proyectos .
administraciones en . ) tendencia de
L asesoramiento asesoramiento L.
su transformacion crecimiento

digital

desarrollado

Desarrollar
empresas y publicas
administraciones
con proyectos
especificos con
Impacto ESG

Ndmero de
proyectos de
asesoramiento
especifico

35 proyectos de
asesoramiento

mas de 40 proyectos
asesoramiento

Colaborar con
asociaciones,
escuelas,
universidades,
organizaciones sin
animo de lucro sobre
temas de innovacion
digital

Ndmero de
colaboraciones

25 colaboraciones

Mantener el nidmero
de colaboraciones

Desarrollo de
sistema de
medida del tiempo
empleado

Inicio del diseno del
sistema

Funcionamiento del
Sistema

12
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Objetivo 3: El digital como
herramienta de inclusion

L s S B o B

Fines de beneficio comin

‘La promocion de un mercado
del trabajo mas integrador,
favoreciendo en particular

la entrada en el mundo de
trabajo digital incluso de las
categorias de personas que
muestran fragilidades de varia
naturaleza - social, cultural,
étnica, fisica, psicologica, de
género, etc..

El objetivo se materializa en proyec-
tos que facilitan la insercién laboral
a través de lo digital y crean siner-
gias con otras empresas y entidades
del tercer sector. En este sentido,
hemos realizado actos de difusion y
sensibilizacion, monografias en vid-
eo y actividades en los medios so-
ciales, para implicar a otras empre-
sas en las iniciativas de inclusion;
entre ellos, el proyecto "Diversity360

13

- historias de un mundo digital inclu-
sivo" dirigido al mundo de personas
con discapacidad fisica y/o psiquico
y "Prision, trabajo, libertad". evento
digital para informar sobre las opor-
tunidades que ofrece la Ley Smu-
raglia a las empresas que ofrecen
un trabajo para presos y ex presos.
Los proyectos pretenden mejorar la
oportunidades de crecimiento profe-
sional y reinsercion social que ofre-
ce la tecnologia digital e implicaron
en el 2021 y en el 2022, empresas
del mundo de la alta tecnologia vy
asociaciones de voluntariado.

Esta categoria también incluye el
curso de formacion para el mun-
do de Industria y de Marketing 4.0,
lanzada junto a Caritas Ambrosiana
y a la Fundacion S. Carlo denomi-
nada "A trabajar 4.0", dirigida a la
formacion de los jéovenes NEET, es
decir, jovenes que no trabajan y no
estudian. Comenzo en 2021 para 14
chicos de entre 18 y 25 afos con
400 horas de teoria y practicas so-
bre la digitalizacion y la industria
4.0 y 300 horas de practicas en enl-
sector manufacturero, continué en
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2022 con un nuevo curso de forma-
cion sobre Marketing Digital para 20
estudiantes. La formacionr se facili-
t6 gracias a la contribucion de aca-
démicos, pero también de muchos
profesionales y gestores del Grupo
DIGITAL360, que apoyaron los tuto-
res de la Fundacion S. Carlo. Llegé
una respuesta importante del mundo
empresarial que se unieron con en-
tusiasmo ofreciendo La posibilidad
de iniciar un aprendizaje. Un papel
importante en apoyo del objetivo,
tienen colaboraciones con organiza-

ciones del tercer sector que trabajan
con la marginacion y la fragilidad.
Apoyamos a estas asociaciones en
la digitalizacion o en la aplicacion
y gestién de sus canales digitales
(Banco Alimentari, City Angels, Cro-
ce Viola, Autlab, Cooperativa Ata-
cama), en la coleccion de fondos y
en el desarrollo de proyectos a im-
pacto social para reducir las desi-
gualdades, el hambre y la pobreza.
Los principales proyectos ejecuta-
dos en 2022 seran brevemente en
el Apéndice.

DESAFIO

Sensibilizar a las empresas
con iniciativas de
comunicacion y eventos para
incluir a las personas fragiles
en el mundo laboral

Incorporar a las personas
“fragiles" en el mundo
laboral digital

Apoyo a organizaciones sin
animo de lucro en pos de sus
objetivos sociales a través de

elp digitale

INDICADOR

Ndmero de
empresas
involucrado

Namero de
colocaciones
iniciado y niimero
de contratacionesi

Ndmero de
entidades y
organizaciones
compatibles

Desarrollo de la

medicion de tiempo

empleado

14

RISULTATI 2022

250 empresas vy
organizaciones

14 periodos de
practicas iniciados
10 contrataciones

12 entidades
subvencionadas

Puesta en marcha
del control

OBJETIVO 2023

10% mas

20 periodos de
practicas
15 contrataciones

16 entidades
subvencionadas

Operaciones del
sistema
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Objetivo 4: el cuidado
de nuestros gente

Fines de beneficio comdn

“El crecimiento del propio
pueblo, favoreciendo

su bienestar tanto en el
ambito profesional como

en el personal, tratando

de favorecer la diversidad

v mejorar la aptitudes y
aspiraciones de cada uno,

en un entorno de trabajo
caracterizado por una cultura
empresarial gue expresa un
impacto positivo hacia la
socleaad y el medio ambiente,
en el gue tambien se utilizan
formas de trabajo a distancia
que reducen el impacto
medioambiental”

15

El Grupo ha optado por centrarse en
gran medida en en la colaboracion
entre personas en todos los niveles,
sobre la contaminacion mutua, de-
terminada por la heterogeneidad vy
profesionalidad que la caracterizan,
en la creatividad y en la valorisacion
de la diversidad. Esto da lugar a una
gran variedad de figuras profesiona-
les que coexisten en nuestro Grupo
y hacen que el trabajo cotidiano no
sea repetitivo y sea rico de creci-
miento continuo, asi como de enri-
quecimiento profesional y personal.
En 2022 administramos una primera
encuesta de People Engagement di-
rigido a detectar el bienestar profe-
sional y disefiar un marco coherente
de iniciativas de mejora. Respondie-
ron 385 personas de las 605 impli-
cadas en la encuesta, con una tasa
de redemption espontaneo del 64%.
También hemos puesto en marcha
una plataforma de bienestar corpo-
rativo con el objetivo de ampliarlo a
las empresas del perimetro historico
a partir del 2023. Entre las activida-
des de intercambio y conocimiento
mutuo del grupo en constante creci-
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miento, se invluyen eventos digitales
periddicos en los que se actualizan
las personas del Grupo, en particu-
lar los D360 Update Webinars, citas
mensuales digitales abiertas a em-
pleados y colaboradores en las que
se presenta informacion actualizada
sobre los avances de DIGITAL360
a nivel de Unidades de engocio,

DESAFIO INDICADOR

Aumentar el satisfaccion

de los trabajadores empleados

Satisfaccion de los

Aumentar el bienestar de
la empresa

Aumentar el compromiso
de los trabajadores

lanzamiento de la

plataforma % usuarios
(aiin no detectado)

participacion en
seminarios web/actos
internos y plataforma
social interna

16

proyectos especiales, nuevas ad-
quisiciones y nuevos colaboradores.
Mientras dirigidas al desarrollo de
nuestro pensamiento lateral son las
reuniones sobre los temas de extra
trabajo (geopolitica, fisica, fotografia,
periodismo, deporte por nombrar al-
gunos) definidos como "Inspirational
Friday”.

RESULTADOS 2022 OBJETIVO 2023

4,71/7 Mejorar la calificacion

Ampliacion de la
plataforma en
empresas del

Diseno y formacion
sobre el uso de la

plataforma perimetro historico del
grupo
El 65% de las Aumentar |a

personas que

participé participacion al 70%
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Desarrollo de

0 un sistema de
% de personas con

fragilidad de la seguimientque Funcior)amiento
mano de obra la contratacion del sistema
de personal con
fragilidad
Aumentar la diversidad % de directivos direc?cslar?gir;stotal Aumentar el % de
y laiinclusion mujeres del total de mujeres mujeres

(vs. 54 directivos

los directores directivas en el total

hombres)
Obtencién del

certificacion para la Certificacion para la
igualdad de género igualdad de género en
en el perimetro la perimetro histérico

histérico
. 0 14% de las personas . L
Implicar a las personas % de personas implicadas (en el Ampliar la implicacion
DIGITAL360 en iniciativas de implicadas en la P .. atodas las sociedades
P total de la poblacion
RSE poblacion empresa del Grupo

de la empresa)

17
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Medir el impacto

DIGITAL360, como Sociedad de
Beneficio e Interés Comun, cumple
con las obligaciones legales de in-
formar sobre el impacto generado
por la empresa. Por esto, utiliza la
norma internacional de tercera par-
te B Impact Assessment (BIA), de-
sarrollado por la organizacion sin
animo de lucro

B Lab, que permite una evaluacion
integral del desempefo de sosteni-
bilidad de la empresa en las areas
de governance, trabajadores, co-
munidad, ambiente y clientes. Para
cumplir con las obligaciones legales
como una Empresa Benefit y, por lo
tanto, informar sobre el impacto ge-
nerado por la empresa, DIGITAL360
utiliza el estandar de evaluacion de
tercera parte B Impact Assessment
(BIA) desarrollado por la organiza-

cion sin fines de lucro B Lab.

La norma permite una medicion
holistica de el rendimiento de so-
stenibilidad de la empresa en los
ambitos de governance, los trabaja-
dores, las comunidades, el medio
ambiente y los clientes. En particu-
lar, se han valorado como modelos
empresariales de impacto positivo
el trabajo realizado para la integra-
cién en el mundo del trabajo de las
personas con barreras para el em-
pleo y actividades relacionadas con
la formacion de competencias pro-
fesionales en términos de digitaliza-
cion y sostenibilidad.

La medicion segun la norma devol-
vio una puntuacion global de 83,4. A
continuacion se muestra el resulta-
do de la evaluacion detallada en las
diferentes areas de impacto.

Gobernanza  Trabajadores Comunidad Medio Clientes Puntuacion
ambiente global
18,7 36,1 14,1 2,6 11,9 83,4
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Utilizando esta herramienta para
medir su impacto econdémico, me-
dioambiental y social, DIGITAL360
ha podido medir su perfil actual de
sostenibilidad. Ademas, fue posi-
ble definir un perfil target de alcan-
zar mediante la aplicacién de de un
plan de mejora que define el plan
operativo para alcanzar los obje-
tivos de evolucion sostenible para
cada una de las zonas. El analisis
realizado con el B Impact Asses-
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sment se refiere al afio 2021 e in-
cluye en el ambito de aplicacion el
siguiente perimetro de empresas:
DIGITAL360 SpA (sociedad matriz),
ICT&Strategy Srl, Partners4lnnova-
tion (P41) Srl, IQC Srl, FPA

Srly ServicePro Srl. Dada la amplia-
cion del perimetro de DIGITAL360,
la empresa se compromete a am-
pliar el perimetro de las empresas
incluidas en el analisis para el afno
que viene.
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Nota metodologica

P B B i s S S S——

Las Sociedades de Beneficio e in-
terés comun representan un modelo
de negocio avanzado que pretende
crear valor tanto para los accioni-
stas que para las partes interesa-
das, es decir, todos los afectados
por la actividades de la empresa.
Este modelo forma parte de un mo-
vimiento mundial de “Purpose Dri-
ven Businesses", que pretende re-
generar la sociedad y la biosfera a
través de un paradigma econdmico
mas avanzado. En ltalia, las Socie-
dades de Beneficio e Interés Comun
fueron introducidas como una nue-
va forma de derecho de sociedades
en 2016. Esto permite a las empre-
sas alinear y proteger su mision,
creando valor compartido a largo
plazo. Las Sociedades de Beneficio
e Interés Comun se distinguen por
la explicacion de la finalidad por la
que la empresa existe en su estatu-
to, equilibrando los intereses de los
accionistas con los de los demas
interesados. Ademas, estas empre-
sas miden exhaustivamente todas
Sus repercusiones y las comunican
con transparencia a través de un
informe de impacto, integrado con
el tradicional informe de la empre-
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sa. La gobernanza de las Socieda-
des de Beneficio e Interés Comun
permite gestionar la empresa como
una fuerza regeneradora de la so-
ciedad y de la biosfera. De esta ma-
nera, las Sociedades de Beneficen-
cia pueden crear una competencia
efectivapositiva entre empresas,
basada sobre el impacto positivo
en la sociedad y en el planeta, asi
como en los resultados econdmic-
os. De la transicion a la forma jurid-
ica de las Sociedades de Beneficio
e Interés Comun derivan 2 requisi-
tos legales (en conformidad con se-
gun lo dispuesto en la Ley n°® 208
de 28/12/2015), el nombramiento la
persona responsable del impacto,
gue es responsable de garantizar
gue la empresa mire a tener un im-
pacto positivo para las personas, la
sociedad y el medio ambiente, y la
publicacion del Informe de Impacto
en el que se comunican de afio en
afo progresos Yy objetivos de cada
uno de los objetivos establecidos
por la ley. Nuestra transicién a em-
presa benéfica de junio de 2021
no estaba en un primer informe de
impacto sobre el asi denominado
"afno cero", con el objetivo de contar
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nuestros objetivos para el 2022. La
imposibilidad de asignar objetivos y
prioridades claras para el 2022 se
debe a que la empresa paso por un
reajuste de funciones internas rela-
cionadas con la gestion del impac-
to ambiental y social, asi como una
ampliacion del perimetro de las filia-
les, hubiera sido, por tanto, inexac-
to fijar objetivos para 2022 antes de
una consolidacion de las funciones
y el alcance de accion.

En 2022, en cambio, centramos
nuestro compromiso en materia de
asignacion de funciones y respon-
sabilidades especificas, relacio-
nadas con la gestion del impacto,
de consecuencia, este informe de
Impacto 2023 se refiere a el 2022
como el primer afo de presenta-
ciéon de informes de nuestro impac-
to consolidado como Sociedades
de Beneficio e interés comun. Nos
gustaria informarles que nuestro
Informe de Impacto sera un docu-
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mento que produciremos cada ano,
valorandola como una herramienta
de comunicacion y transparencia
en la que definimos y planificamos
nuevas actividades para garantizar
un compromiso permanente con la
sostenibilidad y la creacion de valor
compartido con respecto a los fines
estatutarios. Este informe de impac-
to es el resultado de un proceso de
revision que DIGITAL360 ha solici-
tado a NATIVA Srl SB para mejorar
el nivel de fiabilidad y precision de
acuerdo con los compromisos de
transparencia y rendicion de cuen-
tas y una gobernanza adecuada
que caracterizan a las Sociedades
de Beneficio e Interés Comun. DI-
GITAL360 garantizo la participacion
de personas ya formadas durante
la ruta de medicion con el B Impact
Assessment para garantizar de la
manera mas adecuada
cion y la actualizacién de los datos
relevantes.

la evalua-



Las historias de impacto narran nuestro compromiso con proyectos creados con
el objetivo de generar un impacto positivo hacia diversas partes interesadas, en
particular las que pueden considerarse mas fragiles o con obstaculos cronicos
para el empleo. Muchos proyectos se iniciaron antes de 2022, siguen en marcha
y conciernen con todas las realidades que animan a nuestro grupo.
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At work 4.0: Vias para la inclusion laboral
de los ninis

AL LAVORO4 0
COSTRUISCI IL
TUO FUTURO O

El proyecto Al lavoro 4.0 invierte en la formacién de los NEET (jévenes que no
trabajan y no estudian) a los que les queremos ofrecer una oportunidad concreta
de construir un futuro en el mundo de las profesiones digitales.

La iniciativa pretende contribuir a reducir las desigualdades generadas por las
desventajas socioecondmicas que no permiten a los jovenes de nuestra zona
adquirir las competencias necesarias para acceder al mundo laboral.

En 2021 iniciamos el viaje de la industria 4.0 para los trabajadores del futuro,
en 2022 afiadimos un curso de formacién sobre Marketing 4.0 sefialando la ini-
ciativa en los centros de escucha y asistencia social de los socios del proyecto
Caritas Ambrosiana y Fondazione S. Carlo.

En las aulas participaron 24 jovenes con una edad media de 18 a 30 afios proce-
dentes de de diferentes origenes y nacionalidades. La primera edicion del curso
ha proporcionado 400 horas de formacion tedrica y practica sobre la Industria
4.0 y un aprendizaje en empresa de 300 horas; en la segunda edicién se decidio
reducir las horas de teoria a 240 horas a favor de horas de pasantia y practicas.
En la actualidad, 10 de los chicos que participaron a el percurso del 2021 estan
trabajando, mientras que los 20 alumnos de la clase del 2022 realizaron los
aprendizajes que en 2023 los ayudaran a entrar en el mundo laboral. Mas de 50
empresas han declarado su interés en apoyar el proyecto y 25 del sector manu-
facturero y digital participaron en la formacion o acogen a becarios.

En colaboracién con
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DIVERSIDAD360: inclusion a traves de lo
digital

Se trata de una iniciativa destinada a generar acciones concretas entre las em-
presas para promoveracceso al trabajo digital para personas con discapacidades
fisicas y/o psiquicas. El proyecto cuenta historias de crecimiento profesional de
personas con discapacidad que, gracias al digital, pudieron expresar plenamente
sus habilidades. Para este proyecto participaron empresas de alta tecnologia y
asociaciones de voluntarios y se quieren crear sinergias y colaboraciones en
proyectos que tengan los mismos fines.

En 2022 contamos las historias de Elisa, Maximilian y Luca e iniciamos
colaboraciones con Adelante Dolmen, Cisco, GAD que esperamos nos aporten
en futuro para aumentar el nUmero de personas colocadas con éxito en profesio-
nes relacionadas con el digital o en empresas tecnoldgicas.

En colaboracién con

o, . : } ’
LifelsOn | Schneid
(o] RY of o) e cgr}EiICtEr ADELANTE
DOLMEN
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Prision, trabajo, libertad: la nueva obra
oportunidad de vivir

En el 2021 nace la colaboracion con Sesta Opera San Fedele Onlus para crear
oportunidades de reinsercion social para presos y ex presos a través del trabajo.
Nuestros objetivos se centraron, por un lado, en sensibilizar a las empresas y por
otro, en la formacién de presos con aptitudes empresariales.

Como parte del proyecto, se organizé un seminario web que llegé a 200 empre-
sas con el objetivo de informar sobre cuestiones criticas relacionadas con las
prisiones y las oportunidades de la Ley Smuraglia; también se activaron vias de
tutoria y se realizaron actividades de apoyo a 2 proyectos empresariales nacidos
en prision. El primero un sello discografico, Attitude Recordz, dirigido por la
Cooperativa Atacama, toma forma como centro de produccion artistica, disco-
grafica y estudio de grabacion donde los talentos artisticos de los suburbios a
menudo percibidos como "narradores del malestar" también pueden contar otras
historias y proponerse trayectorias profesionales en la industria musical. Para
Attitude hemos creado el sitio internet y activamos la reunién con el sello disco-
grafico para artistas emergentes Altafonte, que esta distribuyendo un album de
sus artistas. El segundo proyecto, Riselda, pretende transformar los residuos en
valor para la comunidad mediante un contador de basura colocado en los edifi-
cios de apartamentos que los pesa y luego recompensa a los ciudadanos que
pueden beneficiarse de descuentos/etc. gracias a una tarjeta en los comercios
del barrio. Para Riselda, ayudamos a los fundadores a verificar la sostenibilidad
del proyecto reuniéndose con las partes interesadas del sector.

En colaboracién con
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Nuestras competencias al servicio
del tercer

DIGITAL360 se suma a proyectos sobre objetivos especificos, actividades de
apoyo en situaciones de emergencia (como la guerra de Ucrania) o encontrar
dispositivos remanufacturados.

Ademas, las multiples competencias de nuestro grupo nos permiten apoyar di-
versas entidades y organizaciones de impacto social de forma continuada.

DIGITAL ANGELS

En el 2022, iniciamos la colaboracién con los City Angels, Asociacion de volun-
tarios de la calle que ayudan a los sin techo desde el 1994.

Contribuimos a parte de la organizacién de su conferencia anual y de la colabo-
racién nacié el equipo Digital Angels, un grupo de voluntarios a los que apoya-
mos con formacién en comunicacion digital.

Contribuimos a la coordinacién de la comunicacion en los canales digitales
(social, sitio web y boletin) y la organizacién de cenas y campafias benéficas
crowdfunding.

Nuestra red también esta siempre activa en la busqueda de aparatos y ropa re-
acondicionada para las personas sin hogar (en el 2022, 10 PC, 15 smartphones
y humerosas prendas).
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Banco de alimentos
I T W T T

Desde principios del 2022 apoyamos a la Fundacion Banco Alimentare para
la consolidacion y la evolucion de su sistema de informacion, desde la infrae-
structura informatica a los software de gestion, apoyando la actividad diaria y la
gestion de proyectos especiales. En concreto, DIGITAL360 aport6é su experien-
cia y conocimientos en TIC en una fase de evaluacion, en el disefio de una hoja
de ruta evolutiva y la puesta en marcha de varios sitios de trabajo, para el estudio
y la aplicacion de las mejores soluciones arquitectdnicas capaces de garantizar
mas seguridad, usabilidad, accesibilidad de los sistemas de informacion de la
Fundacién Banco Alimentare.

De nuevo con el apoyo de DIGITAL360, la organizacién sin animo de lucro in-
cluyé a continuacién profesionales pro bono que la acompafiaran en este proce-
so de innovacion. Todo ello permitira al Banco Alimentare facilitar el dialogo con
los socios y mejorar las actividades operativas también a nivel local, en virtud de
una mayor calidad en el tratamiento de los datos.

Caritas Ambrosiana
I

La colaboracion con Caritas Ambrosiana comenzé6 en 2021 con el proyecto "A
trabajar 4.0" dirigido a los NEET. En el 2022 contribuimos a la organizacion de la
conferencia anual con mas de 500 participantes, disefiando talleres interactivos
para fomentar la interacciéon mediante la gamificacion y las herramientas digita-
les, y gestionar el directo en linea.
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Aldea de Lalla

La "Aldea de Lalla" se construira en el distrito de Thyolo, en Malawi, y ofrecera a
mas de 50 nifios huérfanos en edad preescolar la oportunidad de iniciar su edu-
cacién y acceso a actividades de formacion con proyectos de adopcion y apoyo
escolar a distancia.

Fueron los abogados Valentina Poggi y Michele Trematerra quienes lo quisieron,
para recordar su pequeia hija, Lavinia, que murio tragicamente a los 7 afos,
aplastada por un estatua en Munich.

El proyecto incluye la construccion de una escuela infantil (huerto, cocina, servi-

cios instalaciones sanitarias), una instalacion sanitaria, un pozo de agua potable,
una cantina, una granja de gallinas ponedoras y una zona de juegos y deportes.
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Autlab

El primer taller en Italia que forma a profesores no especializados para crear
itinerarios educacioén para nifios con autismo. La idea de la gerente Roberta Sal-
vaderi, madre de Giulia, una nifia de 9 afos que, a pesar de su autismo, ha
conseguido conquistar espacios de autonomia y felicidad. AutLab se desarrolla
conjuntamente a Fundacion Piatti.

El curso, reconocido por el MIUR, pretende desarrollar itinerarios educativos,
actividades escolares y extraescolares, para garantizar que los nifios con auti-
smo también pueden participar con éxito en la interaccion social escolar y apren-
der mediante un intercambio claro, motivador y significativo para ellos. Los pro-
fesionales de nuestro Grupo apoyaron el nacimiento del proyecto promoviendo
visibilidad con las empresas clientes y buscando oportunidades de discurso para
el creador.
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Croce Viola
I T W T T

La colaboracion con Croce Viola nos permite apoyarla en la promocion de de
numerosas actividades, como el rescate en ambulancia de enfermos y heridos,
servicios médicos y ambulatorios directamente o en cooperacion con instalacio-
nes publicas, la promocion y la organizacion de la recogida sangre, la promocion
de iniciativas de formacion e informacién sanitaria y la prevencién sanitaria en
sus diversos aspectos sanitarios y sociales, en la organizacién de formacion de
voluntarios en cooperacién también con los proyectos de ANPAS.
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