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LA GESTIONE
DEL CAPITALE
UMANO

Javoro

I compensi. | livelli
dipiccole, medie e
grandiimprese

Javoro —MERCOLEDI

Mondo HR

I top manager delle risorse umane hanno un pay
mix piu bilanciato tra fisso e variabile, con un
rapporto che nelle grandi imprese si avvicina al
50-50 per valorizzare i risultati ottenuti

Trovadi pili sul sito

ilsole24.com/management

Intelligenza artificiale. Per i manager delle risorse umane arriva la svolta «digitale»
Le fasi pit routinarie della ricerca e selezione possono essere gestite in modo virtuale

[l pre-colloquio? Lo fa ’Avatar

Paginaacuradi
Francesca Barbieri

ronto signor
Rossi, staan-
coracercando
lavoro? E in-
teressatoaun
posto da ma-
nagernellasocieta AlfaconsedeaFor-
li?». Lavoceun po’metallicanon coglie
piu ditanto disorpresa il signor Rossi
che risponde «Sj, il lavoro mi interes-
sa». A questo punto parte il colloquio
trail candidatoechisitrovaall’altroca-
podelfilo. Avete presente Vera, ilrobot
lanciatonel 2017da unastart-uprussa
e“assunto” dalkeaperfareicolloquidi
lavoronell’ambito diun progetto pilota
iniziato in uno degli store di Mosca lo
scorsoautunno? Inun futuronontanto
lontanoancheinItalia, mandatoinsof-
fittail vecchio curriculumdi carta, po-
traaccadere quello che e giarealta per
200azienderusse cheutilizzanoil ro-
botcheparlainglese e sarispondereal-
ledomande. Veracontattaicandidatial
telefonooinvideochiamata,dopoaver
setacciato i principali siti di annunci
sulla base dell'input che arriva dal-
l'azienda.

Ledirezioni del personale saranno
sempre piu digitali? Sembra proprio di
si,aleggere gliultimireport pubblicati.
Secondo Aidp,I'associazioneitalianadi
categoria, oltreil 58%dei tremilaiscrit-
ti, negliultimi treannihaintrodottosi-
stemi digitalizzati e automatizzati di
recruiting. Ilsupportodell'intelligenza
artificiale puo aiutare a identificare i
profili pit1 in linea con le posizioni
aperte, maanche peravereunavisione
piu completa del futuro dipendente e
per pianificareattivita ditraininge per-
corsidi carriera.

11 Politecnico di Milano sottolinea
chelaprincipalesfidadel 2018 -indica-
tadaoltreundirettorehrsudue (erail
45%unannofa)-elosviluppodicultu-
raecompetenze digitalieil 60% dichia-
raunacrescitadegliinvestimenti digi-
taliperiprocessihr. Eppureleiniziative
concretelegateall’analisi dellecompe-
tenze digitalistentanoadecollare:solo
unadirezionehrsutrehamessoapun-

A colloquio con I'avatar. Vera & uno dei primi esempi di uso dell'intelligenza artificiale per il recruiting ed & capace d'intervistare 1.500 candidati in un giorno

tounpianoeappenail16%hamisurato
il gap trale competenze digitali di cui
'aziendaavrebbebisognoequelle gia
presenti.

«Per cambiareal suointernoeade-
guareprocessieskillsledirezionedelle
risorseumane devonoaffrontare due
sfide — sottolinea Mariano Corso, re-
sponsabile scientifico dell’osservatorio
hrinnovation practice del Politecnico
diMilano-:ridisegnareiprocessitipici
hr attraverso l'introduzione di stru-
menti e canali digitali e sviluppare
competenze e professionalitanecessa-
rie al suonuovo ruolo».

Sulmercato cisono giasvariatisof-
tware per rendere piu semplici, veloci
edefficacilericerchedipersonale. «In
Italia — commenta Elena Panzera, se-
nior hrdirector Emeasouth dellamul-
tinazionale Sas - nell'utilizzo dell'intel-
ligenzaartificiale siamoallivello1, cioe
I'impiego piudiffuso e peril prescree-
ningdei curricula».L’Al permette pero
difare moltodipiu, attraversole chat-
bot che fannoricercaattiva dei candi-

dati,levideointerviste, finoall’analisi
della mimica facciale del candidato,
delle soft skill, o addirittura dell’em-
ployeejourney,laprevisione delle per-
formance nei due anni successivi al-
I'assunzione. «Laforzadiquestialgo-
ritmi - prosegue Panzera - e chesipos-
sono personalizzare e plasmare
sull’identikitelamission dell’azienda
conl'utilizzodialmenounaventinadi
parametri».

Secondo Marco Oliveri, director di
Haysgroup, «l'intelligenzaartificialee
utilepermassrecruiting, perleimprese
increscita, conalto turnover o che vo-
gliono investire in un determinato
mercatoehannobisognodifaremolte
assunzioni». Macisonovantaggianche
per chicercalavoro: velocizzarel'invio
dellacandidatura,avere feedbackper-
sonalizzatie costantisullostatodell’ap-
plication, non avere vincoli di luogo e
tempoper fareil colloquio etoccare con
mano I'attivita dell’azienda.

Inognicasocomunquelaparolafi-
nalespettaalrecruiterincarne ed ossa.
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+38%

L'effetto sulla produttivita
L'uso dell’intelligenza artificiale
entro i prossimi 5 anni creera un
aumento della produttivita
aziendale del 38% secondo
un’elaborazione di Accenture

60%

Risparmio di tempo

Per 6 manager delle risorse
umane su 10, secondo Aidp,
I'utilizzo dei sistemi
“intelligenti” velocizza il
processo di selezione. Per il
25% dei capi del personale si
registrano vantaggi significativi
sulla qualita della selezione, piu
accurata e con feedback
immediati al candidato

«Ilgrossoerrore che spessovienefatto
e di usare l'intelligenza artificiale per
replicare quello chefal'uomo—avverte
Stefano Denicolai,docente diinnova-
tionmanagementall’'universitadiPa-
via -, invece gli algoritmi sono utili se
tolgonoicompitiroutinariesono cosi
unagrandeoccasione per migliorarela
qualitadellavorodel manager delleri-
sorse umane».Sulla stessalunghezza
d’ondaRaffaella Temporiti, responsa-
bilehrdi Accenture perItalia: «L’intel-
ligenza artificiale velocizzalafase preli-
minare discreeningdeicandidatieof-
freloroun’esperienzadicontatto per-
sonalizzata e multicanale. Allo stesso
tempole nuovetecnologieaiutanoire-
cruiterasvincolarsidalle funzionipit
automatizzate, consentendo di con-
centrarsi sulla relazione diretta con il
candidato,aunostatopitiavanzatodel
processodiselezione». A tuttovantag-
gio della produttivita che, secondo le
ultimericerche di Accenture, potrebbe
aumentare del 38% neiprossimis anni.
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I CASI

LA MULTINAZIONALE

Unilever, 300mila cv
all’«esame» del robot

«Ilruolo delrecruitier e cambiato radicalmente. Oggiab-
biamoitalentadvisor, figure chiave che conl’intelligenza
artificiale supportanoiresponsabiliaziendalinellascelta
del candidato giusto». Parola di Gianfranco Chimirri, di-
rettore hr di Unilever Italia. La multinazionale del

largo consumoriceveinItaliaismilacvall’anno,

ZMS . .

?’f&‘f} %%’% nelmondo 30omilaeconl’Alriescea “scremare”

t&@b %’;@ I’80% del totale. Da quest’anno tuttii candidati
\‘%&Q sono reclutati attraverso una digital interview.

2 XS5

L’invio della candidaturasulsito e snelloeveloce,

poi attraverso un game in 12 prove si testano skills

come propensione al rischio e capacita di sperimentare.

A seguirelavideointervista —con il “robot” — e solo dopo
I'incontro conirecruiter in carne ed ossa.

L'HEAD HUNTER
L’algoritmo supera i bias
del cacciatore di teste

Inserire la persona giusta al posto giusto. Con questo
obiettivo Exs, la societa di executive search di Gi Group,
utilizzal’intelligenza artificiale per evitarele 10 trappole
cognitiveacuie espostoancheil selezionatore piu
esperto. Con Sda Bocconi ha messo a punto un
metododivalutazione che sibasasuunalgorit-
mo binario: ogni skill (8 manageriali e 4 di po-
tenziale) viene valutata con domande pianificate
e strutturate. «Con questo sistema - spiega Pa-
squaleNatella, a.d. di Exs - nonvogliamorisparmiare
tempo, anziicolloqui durano circadue ore,atutto vantag-
gio della qualita della selezione». In due anni sono stati
valutati mille candidati per un centinaio di posizioni.

LA SOFTWARE HOUSE

L’assistente virtuale taglia
i tempi dell’'onboarding

Nonsoloselezione: I'intelligenzaartificiale trovaterreno
fertileancheinaltrearee dell’hr. Ne ¢ una prova Vidiemme
consulting, 8o dipendenti, con etamedia di32anni,cheda
software house si e trasformata in technology advi-
sor, con un focus su retail e pharma e un team
dedicatoall’Al «Lavorando con grandiaziende
- spiegail Ceo Luca Valsecchi - énatal’esigenza
disviluppare non solo chatbot peril recruiting,
maancheuno perl’onboarding deinuoviassun-
ti: assistentivirtuali che fannorisparmiare il 50% del
tempoagli hr specialist».L’ultima frontiera? «Laformazio-
nevia chatbot - risponde Valsecchi -. Pensata per la field
force, permette primadiprepararsie poidisimulare una
vera e propria visita in vista dell’incontro con i clienti».
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