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Visioni di frontiera nova

CROSSROADS

di
Luca
De Blase

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE
PER ANDARE
OLTRE I DATI

ouglas Adams, loscrittore
di fantascienza autore
della “Guida galattica per
autosteppisti® (1979), ha
descrittoil computer piugrandee

EDUCARE ALLINNOVAZIONE
La sfida imprenditoriale

Bill Aulet, docente al Mit, ne & convinto: «C’¢ una correlazione diretta tra le persone
che metti in squadra, le scelte di gioco e il risultato: imprenditori non si nasce, si diventa»

«Fare startup? E come giocare a basket»

Guido Romeo

~

[ inutile
cercarla
nel Dna,
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un gene con cui si nasce. Ma la
bucnanetiziaéche &un virus eti
puoin avverte Bill Aulet,

porente chy
chiamato «Pensiero Profondon,
programmatoperrispondere alla
domanda piigrande chel'umanita
sisiamai posta: «La Domandafon-
damentale sullaVita, 'Universoe
‘Tuttoquanton. Dopoavereelabo-
ratoidatiinsuo possessoper sette
milionie mezzodianni. il compu-
terdichiara «coninfinita maestae
calman che larisposta é: «Quaran-
tadue». Una risposta che lascid
perplessigliumani. B il easopiii fa-
moso, perquanto narrative, diin-
telligenza artificiale che assomiglia
aunascatola nera, una macchina
che offre risposte e decis ma
nonspiegacomearrivaaquelleri-
sposte e decisioni. Eil tema posto
da Frank Pasquale nel suo “The
Black Box Society” (2015): s€ una
scatola nera decide per esempio
sull'affidabilita creditiziadelleper-
sone e ne condannaalcune 2 non
poter avere accesso a prestit in
‘bancasenzaspiegarecome funzio:
na, quellintelligenza artificiale
nonéprogrammatain modogiu-
sto.LaGeneral Data ProtectionRe-
gulation europea({Gdpr) stabilisce
cheidttadini hannoil dirittodico-
noscere in che modo gli algoritmi
arrivanoallelorodedisioniquando
questeemergonodailorodatiper-
sonall. Etraleindicazioni delle -
nee puida propeste dal comitato
europeoperlaprogettazione diin-
telligenza arti e affidabile si
chiariscechela ilita” delle

oggi professore diimprenditoria-
lita al Mit di Boston mentre &se-
duto in un giardino del centro di
Milano. Prima di diventare do-
cente Aulet, di cuiesce oggiinlta-
lia “La disciplina dell'imprendito-
re” si &sporcato le mani in prima
persona con il mestiere del fare
impresa e la sua tesi, suffragata
daabbondant dati, & cheimpren-
ditori non sinasce, ma si diventa.

«Ho lavorato per undici anni in

sulle tecnologie diidentificazione
biometrica, che ho vissuto il ciclo
completo, arrivando con successo
all'lpo in Borsas.

Auler, che si definisce un “ac-
cademico accidentale” che cerca
dicombinare il rigore degli acea-
demici con la pragmaticita degli
imprenditori, propone 24 passi
per trasformare un'idea in un’im-
presa sfatando diversi miti, tra
cui I'idea che sia il singolo im-
prenditore a costruire tutto - i te-
am grandi ¢ competenti hanno
piu successo - e che il carisma
conti piii delle capacita commer-
ciali o di gestione delle persone.
In merito all'innovazione, Aulet
sottolinea con forza che non 2la
tecnologia a fare la differenza,
Anzi,adattando la definizione del
collega del Mit Ed Roberts, defini-
scel'innovazione come il prodot-
to di due parti complementari, in-

Ibm, macid che miha di
pit sul fare azienda ¢ il basket —
sottolinea Aulet, che ha vestito la
maglia da professionista in Gran
Bretagna per diverse stagioni -,
percheé sul campo da gioco ¢'& una
correlazionediretta trale scelte che
fai, le persone che metti in squadra
oipassaggi che fai, eil risultato che
vedi sul tabellone. Proprio come
guando fail'imprenditore». La sua
primaaziendafula Cambridge De-
cision Dynamics, fondatainsieme
adue PhD del Mit, e basata su mo-
delli di simulazione economica:
«Avevamo un buen prodotto ma
nessuna idea di come commercia-
lizzarlo. La seconda startup, Sen-
sAble Technologies, basata su si-
stemi aptici per il riconoscimento
tattile & andata molto meglio con
una exit da 30 milloni didollari. B
perdsolo conlamiaterzaesperien-
za, Viisage technologies, basata

«L’invenzione, che siaun’idea,
una tecnologia o una proprieta in-
tellettuale, & importante — osserva
- ma imprenditore non ha biso-
gno di “creare” I'invenzione», Ne
sono un esempic leinvenzioni alla
base di moltissime imprese basate
sull'innovazione. Steve Jobs indi-
vidug in invenzioni altrui (tra le
pit dirompenti il mouse per il
computer e le interface grafiche
create allo Xerox Parc di Palo Alto)
elecommercializzd in modo-effi-
cace con Apple. Analogamente, la
maggior parte dei profitti di Goo-
glearrivada AdWords, una forma
di annuncio pubblicitario basata
su parole chiave e testo, collegata
airisultati diricerca online in real-
tacreatedaun‘altraazienda, Over-
ture {che poi denuncio Mountain
View per violazione del breverta).
I1punto ¢ che molte delle innova-

Startupper In

cattedra. Bill

Aulet, docente al
itdi ha

che mi hs

zioni di grande successo che popo-
lanoilnostro mondo oggi, daiTu-
nesa Salesforce, Netflix, Spotify e
molte altre, utilizzano delle tecno-
logie, ma devoneo il proprio succes-
80 ai modelli di business. Car2Go,
ad esempio, non potrebbe gestire
lasuaflottadiauto senzaisistemi
keyless che permettono agli utenti
diaccedere all’abitacolo e avviare

creata tre startup.
Prima éstato
giocatore di
basket

il veicolo senza chiavi. L'innova-
zione messa in campo da questo
come da altri car sharing &il consi-
derare il noleggio a breve termine
dell'auto come un‘alternativa al
possesso. Che non sia necessario

odi pitysul far

inventare una tecnologia per co-
struire un‘azienda di successo &
una tesi sostenuta dai dati prove-
nienti dallo stesso Mit dove, dal
2005 a0ggi SO iate pilt

di 2.500 imprese e ogni anno ne
nascono in media altre goo. Un
ecosistema che dalavoro a piti di
tre milioni di persone con ricavi

“Ladisciplina

totalidi circa 2mila miliardidi dol-

lari, una cifra aggregata a livello
dell'nima potenza economica
mondiale. I dati del Technology Li-
censing Office mostrano perd che
oltre il 0% delle startup fondare
da ex studenti del Mitsono costitu-

diBill Aulet,
Franco Angeli, 35
euro. In uselta
oggiin Italia

{re senza 'utilizzo di tecnologia del
laboratori dello stesso istituto,

Questaéforse lalezione piitim-
portante per I'ltalia del lavoro di
Aulet, come sottolinea nell'intro-
duzione all'edizione italiana del li-
bro il Ceo di Digitalz360. Andrea
Rangone, perché in un’economia
maturacome lanostra élo sviluppo
delle nuove imprese a trainare la
crescita dell'occupazione e del Pil.
1dati della fondazione Kaufmann
sul mercato americano evidenzia-
no, addirittura, come oltre il go%
della nuova occupazione siacreata
ogni anno dalle imprese con meno
dicinque anni di vita ed il 408 del
Pilsiastato generatodalleimprese
nate negliultimi 30 anni. Con oltre
10mila startup e unraddoppio de-
gli investimenti in venture capital
I'Italia si sta rapidamente evolven-
doinquesto senso maéinevitabile
chiedere ad Aulet se gli interventi
pubblici come quelli dell'ultima fi-
nanziaria che hanno vistoun'inie-
zione senza precedenti di denaro
nel venture capital vadano nella di-
rezione giusta.

«Non conosco nel dettaglio la
manovraitaliana ma questo tipo
di interventi non & nuove e ha
prodotto buoni risultati in paesi

possa fare un governo é celebrare
gli imprenditori e abbattere gli
ostacoli. L'impresa nasce conun
fenomeno bottom-up chet diffici-
le pianificare. E esemplare come
gli imprenditori delle startup ber-
linesi abbiano accolto I'lnvito di
un incontro da parte di Angela
Merkel: hanno partecipato a patto
chela Cancelliera non facesse un
discorso e li ascaltassen.
QEguidoromeo
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conclusioni digueste tecnologie e
'una condizione etica essenziale.

Per qualcuno tutto questonon
&sempre necessario. Un computer
cheglocaascacchinon deve spie-
gare come prendele sue decisiont:
‘basta chevinca. E, come sostiene
Elizabeth Holm su Science (5 aprile
2019), seun computer riesceaga-
rantireun controllo qualita eccel-
lente della manifattura di certi
materiali, non importa se non
spiega come fa. Del resto, non &
chiaroneppure come facciail cer-
vello umano ad arrivare alle sue
conclusioni. Maseledecisionidel
computer cambiano la vita delle
persone, ildiscorso édiverso.Edé
giusto tentare di spiegarlo. Per
riuscirci & necessario portare
avantiunaricercascientifica sofi-
sticata. Fosca Giannotti del Cnr di
Pisahaappenavintoungrantdel-
lo European Research Council
proprio per un progetto diricerca
suquestoargomento. Judea Pearl,
sclenziato Informatico vincitore
del premio Touring e unodeipio-
nieri dell'intelligenza artificiale,
scriveapropositodiquestoargo-
mentonelsuocontributoa*Possi-
bleminds® (2019), il libro collettivo
curato da John Brockman dedicato
all'intelligenzaartificiale. Sostie-
neche, sebbene si possasostenere
chel'essenziale & chelamacchina
funzionianchesenonsisacome,
inrealtd questo generalimitazioni
nellosviluppodellintelligenza ar-
tificiale, «Vedo il machinelearning
comeunastrumento per trasfor-
mare i dati in probabilita. Ma per
arTivarea macchine che compren-
danoifenomeniserve chesappia-
no prevedere glieffetr delle azioni
e coltivare un'immaginazione
controfattuales, sicché «la mia
conclusione generale & che perar-
rivareall'intelligenzaartificiale di
livello umano occorrono sistemi
basati sulla cellaborazione sim-
‘biotica tramodellie dati». Insom-
ma: laspiegabilita voluta dall'etica
&ancheunacondizione perilpro-
ETesso tecnico.
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La verifica delle notizie

Prove di alleanze
per il fact-checking

onbisogna esse-

re creduloni. I1
<< rischio di inter-

ferenze eletto-
rali & reale €, se necessario, dob-
biamo essere prontiacontrastar-
le», hasottolineato pochi giorni fa
il primo ministro finlandese Antti
Hakkanen commentandoiprepa-
rativi per il votoalle elezioni poli-
tiche del 14 aprile. La Finlandla,
dove si teme cheicybertrollrussi
possano favorire gli euroscettici
del Finns Party, ha dasola piti cl
lometri di confine con la Russia
del resto dell’Eurcpea. Non &
quindiun caso se il voto finlande-
sedimetaaprilegiaconsiderato
damoltiuna prova generale dicid
che potremmo vedere alle euro-
pee di maggio.

Helsinki ha messo in campo
corsi di formazione per giornali-
sti e politici conla collaborazione
di aziende come Facebook, ma
anche il resto dell’Eurcpa sta
mettendo incampo nuove inizia-
tive. Tra le pitl pragmatiche c'¢
FacrcheckEU.info, la piattaforma
indipendente andata online la
settimana scorsa senza finanzia-
menti pubblici, sviluppata da Li-
bération e Datagif grazie a un
grantdigomiladollari del Poyn-
ter Institute statunitense e soste-
nuta per i costi operativi daGoo-
Egle (44.000 euro), Open Society
Initiative for Europe (40.000&u-
ro) e dall'International Fact-
Checking Network (10.000 euro).
FactcheckEU ha la particolarita
dinon essere un network anima-
toda accademici, ma da 19 testate
dia3 paesieuropei trale quali Li-
bération e Le Monde, ma anche
piccoli editori liani come La-
Voce.info e PagellaPolitica. La
rete funzionain manieraancora
abbastanzaartigianale con gior-
nalistiche collaboranoallaveri-
fica comunicando soprattutto

per email, ma si preparano anche
nuovi strumenti.

E il caso di Soma, il primo Os-
servatorio europeo sulla disinfor-
mazione, finanziato da Bruxelles
con un milione di euro. Soma &
nato come misura accompagna-
toriadopoil lavoro del gruppo
alto livello di esperti che ha sup-
portato il Parlamento europeo
nella definizione delle strategie
contro il propagarsi delle fake
news. «L'obiettivo — spiega Gio-
vanni Zagni, direttore di Pagella
Politica e coordinatore del pro-
gettoal quale partecipano cinque
partner — & fornire a fact-checkers
e operatori dell'informazione
un'infrastruttura e nuovi stru-
menti. Adesso la sfida & farla
adottare da chi gia lavorasulle ve-
rifica delle news». Uno dei primi
prodotti  dell'Osservatoric &
TrulyMedia, una plattaforma svi-
luppata da Deutsche Welle e dal-
I'nnovation Lab dell'Universita
di salonicco, che sta integrando
canali di dati da Eurostat e dalla
Commissione Europea oltre a
fonti nazionali.

Nuove risorse arrivano anche
dai big del digitale come il
Factcheck Explorer appenarila-
sclato da Google (toolbox.goo-
gle.com/factcheck/explorer), che
permette di esplorare il mondo
delle verifiche sia solo in inglese
che in tutte le lingue conosciute
dalmotore di Mountainview. Sul
fronte italiano 'AgCom. che in
Europa si & dimostrata all'avan-
guardia nel coinvolgere in ununi-
cotavoloeditorie big del digitale,
ha presentatoalla Fieg un proget-
to di network che tiene conto di
altre esperienze internazionali
come il network francese Cros-
scheck e chedovrebbe lanciare in
tempo per il voto di maggio.

—Gu.Ro.
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(in pensione completa)

Nelle nuove Junior Suite
soggiorno gratuito per un bimbe da 0 a 12 anni
sconto del 50% per un secondo

Vale anche per il ponte del 1° Maggio.
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