¢ Edoardo Segantini

| pronuncia ecom-
;:m ma ;.-Mm malto di
| cent qun
drati che
no lo schermo d:lln
smartphone, dice [l
senlor advisor di EY Frangols
de Brabant, sono | pli osserva
tl della storla umana. Quella
minuscola superficle, osserva
lesperto d'Innovazione ecno
¢ la via daccesso tra (I
mondo virtuale ¢ ) mondo re
ale, una porta attraverso cul
millardi di persone passano
pli volte ognl glomo.

E proprio questo
questo varco formi |
due mondl, che caratterizza le
nuove abltudinl del consuma
tord, In particolare gl lmliand,
quando scquistano In negozio
dopo essersl documentatl
online, o lanno sh onli
ne dopo aver visktato la
g Sistemd Ibridl, 1 chlamano
gl espertl, che glovedi ne di
scuteranno o Homa durante
un workshop organlzzato da
SlsalPay Exchange.

Ma vedlamo Il contesto.
aRlspetio agll altrl europel,
agll americanl ¢ sopratiulio
agll aslatlel — dice Andrea
Hangone del Polltecnico di Ml
lang — mlland hanno una
pro all'scquisto onll
ne Inferore. Clh dipende, In
una certa misura, dal fatto che
la diffusione dellecommerce ¢
stata a lungo legata alla diffu-
slone del pe, che ¢l vedeva tra
::Luﬂlnu. ﬂﬂ“L:M. sempre

coam ll-'l'lll'llﬂ'm
o tghltt pﬂt‘c della distanza

C88€TE Fecuperalas

pu 5S¢ pol s guarda al commer-
cio elettronico dei benl pro-
dottl In Italia e vendutl in lutio
il mondo, ad esemplo moda,
design e alimentari, «i] nostro
Paese ha lopportunita di fare
marketing planetario. Lo stes-
0 sharco del sito cinese Aliba-

L'appuntamento Ci informiamo online ma poi andiamo in

negozio; oppure proviamo i prodotti in bottega e dopo li
cerchiamo scontati sulla Rete. Un workshop organizzato a
Roma da SisalPay analizza le sfide dettate dai consumatori

SE L'IBRIDO
E SICURO

L'EVOLUZIONE DIGITALE IN ITALIA:
UN «DIALOGO» VIRTUALE-REALE
(CHE ROMPICAPO PER I VENDITORI)

b

Lo sharco del
sito cinese
Alibaba fa
intendere le
potenzalitd
del made in
Italy sul web

La partita s

frbuone

Amazon
¢ Uber

hlogi

agli utenti

ba nello Sthvale, ¢ gll accondl
gl firmati con | marchl italia
nl, lssclano Intendere lé po
tenzialith del made In Italy
onlines,

Non pensate perd che sla un
gloco faclle. Blsogna saper [a
ré del buon marketing. Nel
#uol annl di amminlstratone
delegato della Pomellato (glo
belll) cosl come da presi
dente della Serglo [scar
pe), Andrea Moranie ha dedi
cuto al lema una crescente -
tenzione. «Nel settore del
lusso se uno raggiunge 11 10w
di vendite online pud essere
contentos: in effettl, in Italia,
lecommerce nta solo
il 5% delle te totall al det-
taglio. «Chi esporta — aggiun-
ge [l manager — deve innanzi-
tutto lavorare di piu nella seg-
mentazione del mercatl inter-
nazionall, clo¢ capire le
differenze di gusio del vari tipl
di pubblico, E in secondo luo-

usare meglio lo strumento,
ondamentale, del soclal

networks, E qul srriviamo al
slstemi Ibridi virmuale-reale. |
consumatord, a volie, utillzza
no | sith web per Informars] sul
prodott] e sul parerl degll abrd
clientl: un risparmio di tempo
¢ denaro sla per |l venditore
che per Il compratore. In akri

cosl, Invece, &l visita |l negozio
come uno showroom ma pol
&l compra via Intemet, cencan
do lo sconto. In quesio caso, a
guadagnarc] ¢ soprattutto 1
cliente, perché Il venditore de
ve sobbarcars! | costl, spesso
ahtl, del punto vendita. «ue

L'hub del prodotti | centro smistamento Amason, vaCing a Macenea

sia ¢ la mgione che porterd —
secondo Morante — @ una gra-
duale rduzione del negozis.
Tanto piu se si tene conto
di un altro elemento. A frenare
l'ecommerce contribulscono

la diffidenza ¢ la sfiducia nella
-:n del pmdnm chea
ta dipende dalla logisti-

ca. I"-'I.ﬂ proprio In questa dire
rhone sono concentratl, a lhvel-
lo internazionale, gll sforzl

maggior e | progetti plh Inno
vativi

Alcuni puntano sulla tem
pestivith, come Prime Now di
Amazon (da poco, anche a Mi-
lano). Altri sulla riduzione de
costl. «U'n'lpotes] suggestiva
— dice — & la crowd
sourced s, ovvero la bo-
gistica affidata agll utenti=. Sla
Amazon, con |l servizio Flex,
sla Uber, con UberEats, hanno
altivato sperimentazionl per
capire s ¢ di quanto possano
ridursi | costl 4l distribuzione.
Dalle prime stime, sembremeb
be di un térzo rispetto alla
classica consegna a casa con [
COITIETT ESPITRs0,

Altrettanto interessante ¢ il
brevetio &l predictive shipplng
depositato da Amazon, che
prevede la spediclone preven
thva In arée dove ¢l sl aspetta
l'ordinazione di particolari
prodottd perché vistl online
plit volte o Inseritl nelle
wishlist.

Ma anche In halla, le rcer
che mostrano un certo kmpe-
gno innovativo del distributo-
rl. Servizi come la consegna
=in punto vendita», «su ap-
puntamenios ¢ «al planos so-
no offert] dalla meth degll ope-
rator! censith. Altrl, come il re-
capito la domenica ¢ la conse-
gna con installazione, sono
proposti da un operatore su
quattro. Insomma, [l mondo
cammina rapidamente: quello
virtuale come quello reale.
Vince chi sl muove meglio ¢
pii In fretta.
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