26

Mercoledi 30 Gennaio 2019 1l Sele 24 Ore

LA GESTIONE

UMANO

DEL CAPITALE

Jav
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Lacreazlone delle competenze digitall. | lavoratori, pur tendendo la mano verso |

La ricerca Randstad. Per [ lavoratorile
competenze diventano una politica attiva

Digital skills,
fa formazione
solo il 40%
delle aziende

artificiale di

Iimpatto, si p

GEnno SEH/ArP

Alberto Magnani

e ne parla, e scrive,
ovunque. Ma in pochi
sanno maneggiarle
davvero: le digital skil-
Is. lecomperenzedlgl-

«I’esclusione dal mercato del lavo-
rodichié meno scolari:

viduali deilavoratori, aumentarela
pad deitool utiliperil pro-

lificato. La digitalizzazione non e
maisolounaqguestione tecnologica
mastrategican. Glianticorpl, perd,
inizianoaemergere.

Digital 360, gruppo specializzato

priolavoro(sivedail servizio afian-
<o) e rinforzare la comprensione
stessa dei trend che animano il
mercato. Kohler, multinazionale
che produce (anche) motori per i

epitrichie-
ste su un mercato del lavoro che
mastica quotidianamente concetti
come analisi dei dati, intelligenza
artificiale e blockchain (la“catena
dei blocchi” diventata nota come
registro contabile dei bitcoin), La
buona notizia ¢ che i dipendenti
italiani intravedono pill benefici
che danni dal fenomeno. Quella
cattiva & che non si ritengono at-
trezzati, né seguiti asufficienza per
colmare una lacuna :hs potrebbe

suldigi-

ta

tale, si ¢allertato «per sua naturas
sull’alfabetizzazione tecnologica
dei dipendenti. Nel 2018 I'azienda
ha erogato un totale di 250 ore di
formazione in aula su temi come
cloud e Big Data, affiancate damo-

pelle daanni in direzione di indu-
stria 4.0 einternet of things. Quan-
do si parla di formazione, 'azienda
si affida soprattutto a itinerari di
formazione dedicata a cura della
suaCorporate academy, un centro

duli pit1 specifici ili online
e percorsi di formazione « on the
job» che prevedono rotazione in-
ternaall’azienda eattivita di ricerca
incollaborazione con I'universitd.
Per il 2019 1o sguardo & rivolto al-

minacciar nza pro-
fesslonale. [ numeri del gap sono
registratida un reportanticipate al
Sole 24 Oreda Randstad, multina-
zionale olandese delle risorse uma-

artificiale: «Il piano di
formaztone prevede corsisul ma-
chine learning e sulla predictive
analytics» spiegano dall’azienda,
doveumeamdmmgrammatorleal

di

difor i interno al gruppo. [
risultati del training vengono valu-
taticonunaseriedimisure persta-
bilire il grado di padronanza rag-
gluntodaidipendentl. Un meccani-
smo di valutazione che risponde a
un'urgenzaavanzatadaglistessila-
voratori: “calcolare” il proprio gra-
do di adeguatezza rispetto alle
mansioni piti innovative.
L’mdag‘meRandstadsplegache

logie di

ne, sullapenetr:mone delletecno-  lavorosu una pi I'87 iintervistatiam-

itali rtifi- vWimf:ntl blscezd le sue compe-
ciale nel]a propriaroutine. Itisul- 2 seconda di [nteressi e rlccrchc tenze, anche per garantire la pro-
tati , estratti da un campione di  svolte online. Gli obiettivi priacccupabilith sul nine,

circa 14.6001
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Sacleta attiva nel settore anergeum e pli precisamente nella
vendita B2C, ad un gruppo dl rilevanza
nazionale cl ha incarkcat] di r\termre una flgura di;

PROCESS MANAGER & CUSTOMER SERVICE

La Risarsa seguira i prmclpah pmcasl aziendali legati al customer service
e allo sviluppo attivita

In particolare le attivita saranno di:

-Caovdmamemn e maninrangln delle attivith di back aﬂlce,
lei processi di al cliznti finali;

- Mnn\mggm delle performance di front-end;

« Efficientamento dei processi;

* Reportistica e analisl.

i cai uentl e capadita;

= Laurea Ttennale o Maglstrnle, ad Indi‘lnn economlco, Ingegm:bthn,

Inlurmaticu.

b0 posizioni di

ice nel settor]
110 0 n

enengy. servizi Idr\cu.
ambito consulenziale;
= Capacita di analisi, pmblem solving, leadership, orientamento al cliente e
capacita di lavorare in team, abilita nel Iauocare su progetti ed obiettivi;

» Competenze Business Process Reengineeri
= Conoscenza dei processi di vendita e di cari Ing,

= Conascenza pacchetio Office e di applicativi gestionali (gradita
conoscenza SAP ISU e Salesforce CRM).

Hicdeaioly na o esclusfone daifa procechir o selezions, i
dofitive o G stato i

ehe camport T diiet of contrarme con &

Sede lavoro: Campania - disponibilith a freguenti trasferte sul territorio
nazionale (in particolare nemru-w;i) 0 )
i’ uni

CCNII. gas acqua.
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Saranno prese in ms derazlone le candidature inviate entro & non oltre il
21/02/2019 ore 18:0

Gl mrsressaﬂ rlmDOSESSFL.QQﬁ/m Possono. candidars! sul Sﬂﬁ
Aparie,

b e o 1l parsonali nel fispetto S
Ragolamento Europeo zalsfﬁrs {GDPRJ X deﬂa normativa rzahar}a di

MLPS 13.’1!000396&!03 04)
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iinternazio- meno tre: favori v.ll- «l“tool” li fanno gia le multina:
nali (400 gliitaliani), d- nah del software, serve conoscerlie
ditori. L'8o% dei dipendenti delno- i ial meglion no
LA RICERCA iresponsabili del settore. Inaltrica-

stro paese considera «positiva-
mente il crescente impatto della
tecnologia sul mondodellavaron,
conunocchiodiriguardo perle po-
tenzialita che potrebbero essere

sprigionate dall'artificial intelli

ce. Peccato che una quota 1dent1ca.

r
lavoratori su 10 dicono di

I’Sa%, si senta «sotto
delegan-

e
imparto della

do ai datori di lavoroil compito di
«wpredisporre piani di formazione
perconsentireaidipendentidiac-
quisirele competenze mancantis.
Una speranza che rischiadiessere
delusa: sempre secondo Randstad,
soloil 15 dellei imprese &corsoal

sulmondo dellavoro ma dicono
anchedi sentirsi sotto pressione
sulleproprie competenze digitali

Farmazione speclalizzata
Lei dioffrire

ripariconrt
ne i men

50% degli intervistatiritiene che le
universita forniscano un pacchetto
adatto di competenze. Una media
parl al 18% in meno rispetto alla
media globale e al -15% tispettoagli
standard europei.«La partita per
copliere tuttii benefici dell'intelli-
genza artificiale - spiega Marco Ce-
resa, amministratore delegato di
Randstad Italia - si gioca sulla ca-
pacitadelsistema formativo e delle
imprese disviluppare le competen-
ze digitalidistudenti e lavoratorie
suquesto pianola strada da fare &
ancoralungan. Anche I'Aldp, I'As-
sociazioneitaliana perla direzione
del personale, si accortadel ritar-
do e mette in guardia ﬂagh effem
collaterali della digi!

i per fare fronte
alladigitalizzazione sono Il 41%

87%

Upgradedi competenze

si, poi, I'aggiornamento digitale dei
dipendenti & piliuna sceltache una
necessita. Un esempio arriva da
Ruffino, azienda vitivinicolatosca-
naacquisita nel 2011 dalla multina-
zionale californiana Constellation
Brands. L'integrazione conlacasa
madre ha imposto un «cambio di
mentalitiabbastanza radicalen, co-
me lo definiscono i manager del
gruppo. Nell'arcodi menodiun de-
cennio, i dipendenti sono stati co-
strertiaformarsisutecnologie che
vanno dal digital mapping dei vi-
gnetiaun magazzino organizzato
secondelalogica del QR code. «Al-
I'inizio & stato uno shock, oggl su-
perato. 1 dipendenti sanno vivere
senza diffidenza o recalcitranza
questorapporto» dicono da Ruffi-
no, citando ancheun valore aggiun-
toimplicito al capitaleumano del-

La stragrande maggwranzadm I‘azlenda I'eta. Oltre il 50 dell’or-
lavoratori dice di B dopoil 2011,
aumentare le pmpne cnmpeter\ze abbassando I'asticella anagrafica
Questy ne cor dell'azienda. Le riso n

come politica attivavisto che
I'obiettive & quellodi garantirela
prapria occupabilita nel lungo
termine

50%

Ipacchettidelle universita
Un lavoratore sudue dice che le
universita forni: ti

Senza una rlspnsm formativa ,

adatti per migliorarele loro

spiegala bella Covili
Faggioli,si rischia di favorire

possono che essere piil elastiche
nell'apprendimento di tecnologie
integrate nella filiera di produ:
ne. In una popolazione aziendale
conun‘eth mediasottoai 40 anni,le
«resistenze culturali»alle tecnolo-
gie sono meno radicate. O pit facili
darimuovere. Laricetta ésempre la
stessa: coltivare il capitale umano,
svecchiandole competenze in chia-
ve digitale. Aggiornarsi, ormal, non
& pliLun’opzione.

A MERDUIONE MEERATA

LE STORIE

DIGITAL 360

Le piattaforme aprono
la via all’autoformazione

Perumazienda che si occupadi «trasformazione digi-
tale», 'aggiornamento dei dipendenti & il minimo. Il
gruppo Digital 360 (vediarticolo a fianco) monitora
illivello di competenze del suoorganico con un misto
fralezioniin presenza, corsionline e un meccanismo
di formazione won the jobs: idipendenti vengono fartl
ruotare fra ivaridipartimenti per assorbire le qualifi-

chenecessarie, oltrea partecipareacolla-

70

| NEOASSUNTI forlmaz‘one ma}lla erogate nel 2018 ha,nfw
In Digital 360 G 2, R
laformazione inclusiicirca 7oneoassunti- spiegail Ceo
sul digitale ‘Andrea Rangone - Inpit abbiamo cercato
ha coinvolto diincentivare Fautoformazione attraver-
tutti i lavoratori, sol'utilizzo di piattaforme Mooc (Massive
compresi | 70 Open Online Courses, i corsi online ndr)
neoassunti

¢, infine, la praticadella job rotation».Le
prioritd? «Sonatre - dice Rangone - In pri-
mis lacrescita delle softskills individuali. In secondo
luogo la comprensione reale dei trend di mercato,
dalla blockchain ai Big Data. [nflne la capacuadl uti-
lizzare dav
legate al business digitale: perll solo 2019 prevediamo
6ooore dicorsosul marketing automation, il marke-
ting automatizzato’s.

KOHLER
Sentirsi impreparati?
Giusta linea di partenza

«Sentirsiimpreparati? Eunottimo puntodiparten-

zaw. LarispostadiClaudio Galll, direttore hr per I'area

Emea dell'azienda manifatturiera Kohler, potrebbe

sembrare fronica, Non lo &, L'azienda ha affidato la

formazione tecnologica dei suoi dipendentialla Cor-

porate academy,. ul'a::ademlan internache predispo-

neda odulidifor dicataalle solu-

zionitecnologiche sul luogodi lavoro. Galli ammette

che «c’2 ancora molta stradada fare», ma

4 O L'obiettivo & chiaro: affinare le conoscenze

0 dei dipendent su dispositivi e software

LINT che 11 i produtti-

Lintegrazionedel i, «Abbiamo esempi importanti di inte-

4.0vadalla grazione “4,0" dalla progettazione alla

progettazionealla  fabbrica,inostri motori “si parlano” conle

fabbrica.imotorl  gpplicazionisu cuisono installati- spiega

siparlanocanie = gl Alivellodigruppocondividiamole

e o G < fjologllek."‘ anz L asocielfwahm!

irisultati del training con un metodo di

valutazione stabile, ma non sonoe solo i

punteggi a rivelare I'esito degli investimenti. Galll

spiega che il valore aggiunto & fornito sia dagli studi

pregressi sia, e soprat tul tn, dalla ﬂcsslbl]italntnlln t-

tuale per | Una base

tecnica & un buon punto di partenza - dice Galli - ma

conta moltola capacita di adattamento e la velocita di
risposta a temi nuovi, mai affrontatis.

Blockchain e big data
anche per gli enologi

Prendiunacantinaitaliana e trasformala, da un giorno
all'altro, nel brand di una holding che primeggia sul
mercatoameric 1uso ditecnologie
all'avanguardia. Un'ipotesi? No: & quello che & successo
nel 20112 Ruffino, azienda vitinicolatoscana, entrata
afarpartedel colosso del beverage statunitense Con-

stellation Brands. Uno choc per i dipenden-
2011

t, costretti auncambio di mentalita «abba-
stanza radicales rispetto alle proprie com-

LA SVOLTA petenze. «Ladigitalizzazione era gia radi-
Conlingresso di cata anche in tutta la filiera produttiva -
Ruffino in spiega Emanuele Rossini, dirertore del per-
Canstellation sonale della Ruffino -. 5i andava dalla parte
Brands. W"i la agronomica, allavinificazione, allimbotti-

gliamento, uma-
new. Lavoratori hanno dovuto familiariz-
zare con tecnologie abbastanza avveniri-
stiche, per 'epoca: dal digital mapping per
valutare la maturazione delle uve alla blockchain per
certificare i vini di punta, passando per I'analisi dei
“soliti” Big data come metro per le scelte di marketing.
Oggi, spiega Rossini, il «capitaleumano & fortemente
abituato a rapportarsi con l'intelligenza artificialee a
trarnegrande vantaggi. E questo vain controtendenza
nel settore del vinox.

limbottigliamento
diventano digitali
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